L’Association Force Quvriére Consommateurs, ce sont des femmes et des hommes qui agissent
ensemble, en toute indépendance, pour la défense des consommateurs et des locataires.

Informer,
Conseiller,
Représenter
les consommateurs
dans un esprit
d’indépendance
et de solidarité

® AU SERVICE DE SES ADHERENTS

150 équipes locales sur tout le
territoire.

1 équipe nationale forte de juristes a
la compétence reconnue qui assurent
une expertise juridique pour les
adhérents et forment les équipes
locales.

® L’AFOC a CONSOFRANCE

L’AFOC est membre de Conso-
france, mouvement regroupant au
niveau national 9 associations de
consommateurs, qui oesuvrent de
concert pour un consumérisme social
et environnemental.
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« la bombe a retardement
de I'apres Covid... »

n an apres le début de la pandémie, nous ne
sommes toujours pas sortis de la crise sanitaire et
socidle...
De nouvelles restrictions sont & I'ordre du jour, la population
dans son ensemble est inquiete, déboussolée, au bout du
rouleau.

Les questions restent les mémes : aprées les pénuries de
masques, l'insuffisance des capacités hospitalieres d’accueil
en réanimation, et dernierement les pénuries de vaccins.

On peut s'interroger légitimement : vit-on dans un pays sous
développé, ou bien dans une grande puissance industrielle 2

La réponse est claire, la situation chaotique actuelle est
le résultat des orientations suivies par les différents
gouvernements .  suppression des postes hospitaliers,
transferts des activités industrielles & I'autre bout de monde
pour permettre & de grandes firmes mondiales des bénéfices
substantiels...

De nombreuses familles sont aujourd’hui en situation de

precarité suite au chébmage partiel, & la disparition de petits
boulofts, au retard des prestations familiales...
Il reste une sécurité pour beaucoup, leur logement social.
Or, celui-ci est toujours victime, de la part du gouvernement,
d'agressions constantes. Alors que des dispositions d'aides
sont abondamment proposées aux acteurs économiques,
les aides aux familles en état de précarité sont quasi
inexistantes.

Qu'on en juge, 0, 8% des 170 milliards du plan de
relance est consacré aux populations défavorisées.

On ne peut s'empécher de conclure gqu'il y a plus d'aides
pour les riches que pour les pauvres.

L’AFOC estime qu'il faut changer de cap et metire
en ceuvre une politique d’aide et de revalorisation des
APL, de protection des plus faibles, qui ne doivent pas
se frouver dans I'obligation de demander 'auméne.



Progression de la pauvreté dans nos cités
Le dernier rapport de la fondation Abbé Pierre est particulierement instructif cette année.

Il établit les conséquences dramatiques, pour de nombreuses familles, de la crise liée & la pandémie.
Ses titres résument la situation :

« Les plus modestes, fragilisés par la crise sanitaire et sociale, négligés par les politiques »
« Double peine et bombe d retardement, les mal-logés face au choc de la Covid »

La crise sanitaire renforce les inégalités :

° inégalités face a la maladie, car plus de cing millions de personnes vivent dans des logements
suroccupés, propices a l'invasion de la maladie. 8,2% des habitants en Quartiers Prioritaires sont
contaminés lors de la premiére vague contre 4, % dans I'ensemble de la population.

° inégalités liées a la baisse des ressources : salaire amputé par le chdmage partiel et la disparition
des heures supplémentaires, mais surtout disparition de tous les revenus informels, petits boulots
ubérisés qui n'ont eu droit & aucune compensation...

° Ajoutez a cela l'insuffisance de I'équipement internet: 12% de la population ne disposent pas d’'un
équipement adapté au télétravail...

Aujourd’hui 14 % de la population vit en dessous du seuil de pauvreté...

Bien des familles n'ont eu d'autres solutions que de s'adresser aux associations caritatives tels que I'aide
alimentaire ou les restos du coeur. (Poul) [ Pove)

P
Devant les carences de la protection sociale,
c'est la charité qui prend le relai comme au Moyen dge'!

Et pourtant, ily en a de I'argent | ) IR | —
Pendant cette crise, alors que les 20% les plus pauvres de la population basculent dans la précarité,
les 20% les plus riches concentrent 70% de la croissance du patrimoine financier.
Le gouvernement sans vergogne continue sa politique de privatisation du logement social:

e par un désengagement qui n'a jamais été aussi marqué : les aides publiques ne représentent que
1,59 % du budget de I'Etat | '

° par un cumul des mesures contre les APL qui rapportent 3,7 milliards d’euros aux caisses del'état !

© par des prélevements sur les ressources des bailleurs (Mr Macron parlait d'un « pognon de dingues »)

avec instauration du RLS, tous les prélévements prévus sont maintenus pour I'année 2021 malgré la
crise sociale.

® Et enfin un véritable rapt sur les fonds d’ Action logement (1.3 millions prévus en 21).

Un plan de relance national a été annoncé & grand renfort de publicité. Force est de constater
I'absence totale de mesure en direction de la construction de logements sociaux, seule la rénovation
thermique des logements est retenue, et ce plan consacre seulement 0,8 % aux personnes vulnérables |

Nous ne sommes pas encore sortis de la crise sanitaire, mais il est probable « qu'une véritable
bombe & retardement » laisse prévoir une situation trés difficile dans les plupart des cités HLM.

Méme la cour des comptes...

Méme la cour des comptes critique la réduction du loyer de solidarité (RLS)...
Le gouvernement avait mis sur pied un systéme complexe de prélévement sur les loyers

encaissés par les bailleurs. L'Etat diminue sa subvention pour les APL et oblige le bailleur &
Cour des comptes compenser auprés des locataires.

Opération, rappelons-le qui a rapporté 800 millions en 2018, autant en 201 2, 1.3 milliard en 2020, 2021 et
2022. Ce qui se traduit pour les badilleurs par une perte seche de 4,5 % du montants des loyers...
Notons que ce sont les bailleurs qui hébergent les populations les plus pauvres qui sont le plus touchés, car ce
sont eux qui logent le plus de locataires « apéliisables ». Les bailleurs ont donc été contraints de réduire leurs
investissements, de retarder les programmes de rénovation et d'entretfien de leur parc...

Ainsi en 2020 ils n'ont pu engager la construction que de 90 000 logements, alors qu'ils en avaient prévus
120 000.
Comme le dit Le Monde : « Dans leur réponse, Bruno Le Maire, ministre de I'’économie et des finances et Olivier
Dussopt, ministre délégué aux finances et chargé des comptes publics, ne partagent pas du tout le méme
regard critique des Magistrats...lls considérent que la réforme a atteint ses objectifs, & savair inciter les bailleurs
sociaux a une gestion plus efficace de leur parc, permetire des économies substantielles sur le budget de I'état
et ne faire aucun perdant parmi les locataires ». Bref, ils n'ont pas l'intention de changer de cap, ils
continueront & détourner les loyers payés par les locataires les plus pauvres pour renflouer les caisses de I'Etat.
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Rénovation de Marcouville :
I’Anru donne son feu vert

La rénovation de Marcouville a été inscrite parmi les projets nationaux de I'’Agence
C95 .fr régionale pour la rénovation urbaine, annonce la maire Stéphanie Von Euw.

Comment préparer un contrdle des charges ?

En général, le prinfemps raméne avec les beaux jours, les régularisations annuelles de
charges. Chaque locataire verse mensuellement des provisions de charges concernant les
charges communes d'eau, de chauffage, d’entretien de la résidence etc...

La loi fait obligation au bailleur de faire une régularisation annuelle en rapprochant pour
chacun les provisions percues et les charges dues (les provisions percues ont-elles été
suffisantes ou non 2). Une bonne gestion de ces dépenses ne devrait provoquer que des
réeajustements faibles et acceptables pour les locataires.

Or depuis quelques années, chez certains bailleurs, les régularisations sont trés lourdes,
parfois plusieurs centaines d'euros...

La responsabilité des associations de I'Afoc est de suivre chaque année cette évolution , de
demander une vérification des charges afin de vérifier le bienfondé des régularisations
demandées: Il y a plusieurs thémes & retenir en ce qui concerne les charges récupérables
(c'est-G-dire payées par les locataires), le gardiennage, I'eau chaude sanitaire, le chauffage,
I'entretien des parties communes et espaces verts, les opérations de désinsectisation etc...

L'Afoc organise de stages de formation sur ce sujet afin de permettre & nos adhérents
d'éfre des interlocuteurs efficaces face a des bailleurs qui ne pratiquent pas toujours la
fransparence.

Dans la situation sanitaire et sociale actuelle, nous savons que toute somme importante
réclameée aux locataires sans explication ni justificatif n’est pas acceptable.

L’Afoc reste trés vigilante pour défendre pied a pied les intéréts des locataires.

 communiqué  du 2 mars 2021

Quelques interrogations concernant le chauffage de nos logements dans le futur ...

« Interdictions prochaines des chaudieres au fioul, des chaudiéres au gaz, exigences énergétiques des
bdatiments d'habitations en construction comme en rénovation... la messe semble dite pour les chaudieres au fioul,
méme s'il ne s’agit, jusqu'ici, que d'une annonce du gouvernement sans que les textes aient été pris.

Pour les chaudieres au fioul (et & charbon), qui équipent encore 3 millions de ménages en France, leur
interdiction entrerait en vigueur & compter du 1 janvier 2022, en raison de leurs importants rejets d'émission de CO2.
Mais cette mesure ne conceme pas les chaudiéres existantes, leurs propriétaires peuvent continuer & les utiliser et &
les entretenir. Il n'y a aucune obligation de s'en séparer si elles fonctionnent... »

En ce qui concerne le logement collectif, « le plafond (des émissions de gaz & effet de serre) est plus élevé
dans les logements collectifs (que pour les maisons individuelles), car ces deriers sont 75% & étre chauffé au gaz .

Cette nouvelle réglementation ne vise pour I'instant que les constructions neuves, on peut alors se poser la
question des incidences sur le coUt final de la construction neuve...

Les batiments anciens pourront encore changer les chaudiéres, tant que I'offre industrielle suivra...

« De ce point de vue, un consensus d'acteurs semble désigner la chaudiére gaz & condensation (dite trés
haute performance), & condition toutefois que le réseau de gaz naturel desserve la commune et le quartier.
Si ce n'est pas le cas, pour conserver le confort du chauffage central, toujours dans I'ancien, le choix se partage
entre chaudiere 4 bois ou a granulés (pellets) et les nouveaux équipements & chaleur air/eau, soit des équipement
onéreux... »

Quelles charges supplémentaires pour les locataires qui sont déja confrontés & de lourdes régularisations
souvent en lidison avec I'eau chaude sanitaire et le chauffage 2

« Il est certain que les arbitrages qui ont été réalisés visant & la production d'une énergie décarbonée
avantage le chauffage électrique (et I'industrie nucléaire), ce qui n’est pas sans interrogations pour I'AFOC sur les
conséquences de ce choix, ne serait ce qu’en matiére de lutte contre la précarité énergétique, compte tenu de
I'évolution tendanciére & la hausse des prix de cette énergie.
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Le cheque énergie
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Depuis le 1er janvier 2018, le chéque énergie remplace les tarifs so-
ciaux de I'énergie (tarif de premiére nécessité (TPN) pour I'électricité, et le
tarif social de solidarité (TSS) pour le gaz).

Ce chéque est une aide financiére annuelle de I'Etat destinée aux |
ménages les plus modestes afin de les aider a payer les factures |
d'électricité et/ou de gaz naturel, fioul, ... et certaines dépenses liées a la
rénovation énergétique de leur logement (fravaux par un professionnel
certifié).

Tout savoir sur le chéque énergie en cliquant ici :
Chéque énergie (chequeenergie.gouv.fr) '

litiges tourisme

Beaucoup d'entre vous ont du annuler leur voyage, leur billet d'avion & la
suite du COVID.
A ce jour certains sont toujours dans I'attente de leur remboursement et ne
savent plus vers qui se tourner.

L'AFOC peut vous aider dans vos démarches, alors n’hésitez pas !

tél: 01 30 32 83

NOUS CONTACTER..

AFOC Départementale
38 rue d'Eragny _ 95310 Saint OQuen I’Aumdne

86

Permanences: lundi, mardi, jeudi et vendredi 10h00 -17h00, mercredi 10h00 -13h00.
mail: afoc-95@orange.fr

site: afoc9b.fr

Coupon d’adhésion a retourner a 'AFOC95

Nom, prénom

................
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i Code postal

Je joins un chéque de 25 € a I'ordre de ’AFOC95

: En remplissant ce formulaire, vous acceptez que I’AFOC95 mémorise et utilise vos données personnelles dans le but de permettre le |
'bon fonctionnement de ['association. En l'occurrence, vous autorisez I'AFOC95 & communiquer occasionnellement avec vous. '
'Afin de protéger la confidentialité de vos données personnelles, I'AFOC95 s'engage & ne pas divulguer, ne pas fransmettre, ni pon‘ogerI
' vos données personnelles avec d'autres entités, entreprises ou organismes, quels qu'ils soient, conformément au Réglement Général des |

! Données de 2018 sur la protection des données personnelles et & nofre politique de protection des données.

Date

(O Je consens a ['utilisation de mes données personnelles dans les conditions fixées ci-dessus.

Signature
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