L Assoc:/at/on Force Ouvriére Consommateurs ce som‘ des femmes et des hommes qui ag/ssent
ensemble, en toute indépendance, pour la défense des consommateurs et des locataires.

Informer,
Conseiller,
Représenter
les consommateurs
dans un esprit
d’indépendance
et de solidarité

® AU SERVICE DE SES ADHERENTS

150 équipes locales sur tout le terri-
toire.

1 équipe nationale forte de juristes a
la compétence reconnue qui assurent
une compétence juridique pour les
adhérents et forment les équipes
locales.
® | ’AFOC a CONSOFRANCE

L’AFOC est membre de Conso-
france, mouvement regroupant au ni-
veau national 9 associations de con-
sommateurs, qui ceuvrent de concert
pour un consumérisme social et envi-
ronnemental.
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ors de nofre dernier bulletin du mois de juin 2020,
nous dressions un premier bilan de la crise
sanitaire et sociale que nous venions de traverser.
Nous pouvions espérer qu'en haut lieu, des
lecons allaient étre tirées tant sur le plan sanitaire
que sur le plan social.

La politique gouvernementale a clairement indiqué le
choix de nos dirigeants : tout pour les entreprises et des miettes
pour les autres. Un seul exemple illustre cela: les petites
entreprises ont obtenu I'exonération de leurs charges de loyer
de gaz et d’électricité, les locataires rien...

De plus, les régularisations de charges sont tombées en
mars et avril avec des augmentations souvent importantes
comme ce fut le cas aux Hauts de Marcouville & Pontoise.

Aujourd’hui, une nouvelle période de confinement est
imposée a la population...

Malgre les promesses la situation de I'hépital ne s'est pas
améliorée puisque méme certains plans de restrictions ont été
maintenus, le chef de I'Etat allant jusqu’a dire que ce n'était
pas un probléme de moyens . Pas un probléme de moyens 2
alors que nous ne disposons toujours pas d’'un nombre suffisant
de lits de reanimation - quatre fois moins qu’en Allemagne.

Alors, la responsabilité est transférée sur le dos de
la population qui n’aurait pas respecté les gestes barriéres cet
été.

Nous ne savons pas quelle sera I'ampleur de cette
seconde vague de la pandémie. Un nouveau confinement a
été décidé pour le mois de novembre, nous savons
qu'il renforcera encore les écarts entre les plus riches et la
grande majorité de la population du pays. Que la maladie,
le chémage partiel, les conditions de vie quofidienne
provoqueront I'explosion de la pauvreté et que l'on fera
encore appel au bon ceoeur des plus pauvres pour secourir les
familles dans le besoin.

Pour I'AFOC, le combat pour que [I'Etat assume ses
responsabilités et cesse de détruire les services publics de la
santeé, ['école et le logement social, devient prioritaire.
Nous ne combattons pas pour la charité mais pour Ila
solidarité sociale, pour le retour a de vrais services publics.



est ce a l'avantage des locataires ?

Avant la réforme prévue en application en janvier 2021, le montant des APL était calculé sur les
revenus percus deux ans auparavant.

Depuis la mise en place du prélevement & la source de I'impdt sur le revenu, la Caisse d'Allocations
Familiales récupére automatiquement les données de vos ressources aupres des impdts et de pdle emploi,
par I'infermédiaire d'un croisement de données...

Ainsi, un réajustement du montant de I'aide sera recalculé tous les frois mois.

Si les ressources du ménage baissent, I'aide augmentera pour s'adapter a la nouvelle situation financiére.
A l'inverse si les ressources augmentent, I'aide diminuera.

Lors de I'annonce de cette réforme, des études avaient établi que ce mode de calcul risquait de
faire « sortirn des APL environ 600 000 familles. Le ministre du Logement de I'époque, Julien de Normandie,
avait justifié cette décision en s’appuyant sur une « embellie économique ». Le gouvernement escomptait
alors, faire une économie d'1 milliard 400 000 €. Cette somme aurait été prise dans la poche des locataires
les plus modestes...

Mais la réforme n'a pu s'appliquer a cause de la crise sanitaire...il est & parier que la demande d'APL va
exploser en raison de la baisse générale des revenus d'une maijorité de salariés.

Pour I'AFOC, la revalorisation des APL est une question d’urgence sociale.
Cela permettrait aux familles les plus modestes de conserver leur toit.

HALTE AU HOLD-UP DE L'ETAT sur «ACTION LOGEMENT>»

Pour boucler son projet de loi de finances 2021, le gouvernement prévoit de
ponctionner d'une somme de 1,3 milliard d’euros Actfion Logement, soit I'équivalent de
75% de sa collecte annuelle. Rappelons que cet argent (0,5% de la masse salariale) sort de
la poche des salariés. A quoi sert cet argent 2
Il sert au financement de ftravaux de rénovation énergétique, au financement ou
subventions pour des travaux d'adaptation sanitaire pour les plus de 70 ans. Une part
importante est également attribuée aux sociétés HLM pour la construction,
I'amélioration du parc social ainsi que pour la lutte contre I'habitat indigne. Alors que le
nombre de permis de construire s'est effondré (- 24 %), le piratage des fonds d'Action
Logement ne peut avoir qu'un résultat: diminuer I'investissement au profit du logement
social. Et lorsque I'on sait que plus 1,5 millions de familles attendent un logement, cela ne
peut qu’accroitre un peu plus la crise du logement.

L'exécutif avait menacé de passer en force sur la réforme d'Action Logement.
Devant la levée de boucliers, le gouvernement a reculé et affimé qu'il fallait laisser
«le temps & la concertationn. Mais il n'a évidemment pas renoncé & la ponction

d'1 milliard pour boucler son propre budget.

MALGRE LE CONFINEMENT, NOTRE ACTIVITE DE DEFENSE

DES LOCATAIRES ET CONSOMMATEURS CONTINUE..

La seconde vague de la pandémie est 1&, mais nous avons pu organiser nos activités: notre
assemblée statutaire de I'année 2020 s'est tenue en présentiel et en distanciel, le 12 octobre dernier.
Nous avons établi un bilan positif de I'année 2019 et des premiers mois de 2020. Nous avons progressé en
nombre d'adhésions (50%) et avons pu créer de nouvelles associations, ce qui nous permettra d'intervenir
plus efficacement auprés des bailleurs sociaux. Nous avons aussi présenté notre nouvelle organisation,
installation du secrétariat et surtout modernisation de notre trésorerie avec I'accueil d'une camarade
compétente dans ce domaine. Nous avions décidé d'organiser un stage logement, celui-ci a eu lieu et nous
tenons a la disposition de nos associations les documents de travail utilisés.

L'AFOC a pu également réunir ses instances nationales: conseil d'administration puis assemblée
générale nationale statutaire. Lors de cette assemblée trois contributions ont été présentées sur des questions
d'actualité : «la 5G», «la Covid /annulations de voyages» et enfin un dossier « Actualités du logement
social ». Nous tenons évidemment a la disposition de nos adhérents ces contributions.

Malgré les difficultés importantes nous maintenons notre présence auprés des locataires avec comme

perspective la préparation des élections de représentants des locataires prévue a la fin de I'année 2022. HFOB




LES AMICALES
A ERMONT —

C’est par une belle et chaude journée

fuocsiom ik kb CE 13 septemiore QQZO gue Nous avons

= py tenir cette cinquieéme brocante dans

notre résidence du Square Jules César & Ermont.

Initialement prévue fin juin, la pandémie nous

I'avait d'abord fait annuler, puis reprogrammer en
septembre.

Bien entendu, respect des gestes barriéres,
port du masque rendu obligatoire et rappelé sans
cesse par les membres de notre équipe et
circulation aérée entre les emplacements.

Nous avons eu une centfaine d'exposants et
de nombreux visiteurs, fous sont repartis ravis
d'avoir pu passer cette journée en commun 4 se
parler, & échanger, se dire « bonjour »...4 rire aussi.
Tous ces gestes qui nous ont tellement mangué avec le confinement oU tout le monde s'est renfermé sur
lui-méme, comme si le fait de dire « bonjour » était devenu risqué...

Une journée pleine de bons moments, de belles rencontres, par les temps qui courent, ca fait du bien |

e r———. U

Cette résidence a connu cet été de graves problemes liés & des
incendies volontaires qui ont mis le feu dans le parking et fragilisé le centre
de la résidence avec effondrement partiel de la dalle...

Les locataires en ont subi les dures conséquences, et méme si un élan de
solidarité, relayé par le baileur et la mairie, a permis d'apporter
rapidement les aides nécessaires, la situation n'est pas encore redevenue
tfotalement normale : les nombreux dossiers recus par I'AFOC en sont le
témoin. Il est sOr que nous ne pouvons nous satisfaire de demi-mesures, c'est une rénovation
totale que les habitants attendent. Le plus efficace serait que ce projet soit pris en charge
par I'état dans le cadre des projets ANRU. Les consultations entre les responsables politiques
sont en cours et nous espérons que les décisions seront prises rapidement.

Cependant certains travaux ne peuvent attendre: en premier lieu la sécurisation de
la dalle et I'amélioration des parkings. Pour ce qui concemne la collecte des déchets
ménagers, une réflexion est entamée afin de trouver des solutions pérennes. Il est nécessaire
également de responsabiliser les locataires. Ce qui ne sera possible que si des conditions de
vie décentes sont rétablies sur cette résidence.

Pour impulser ces initiatives, un comité de pilotage a été mis sur pied regroupant le
bailleur, le gestionnaire IMMO de France et les associations de locataires. Le bailleur a
renforcé I'équipe de gardiennage (7 personnes). Un gardiennage des parkings a été
instauré avec I'appui de la police municipale et nationale.

Avec |la seconde période de confinement, les choses ne peuvent s'améliorer et nous avons
été avertis par des locataires de graves problémes de chauffage et d'eau chaude... a ce
jour non résolus, ce qui est insupportable pour les locataires.

Pour sa part I'AFOC est & la disposition des locataires pour les aider dans leurs
démarches auprés du bailleur. Nous sommes toujours en demande d'une vérification des
charges pour apurer la situation créée au printemps par I'explosion des charges d'eau
chaude. C’est le réle de I'association de défense des locataires.

NOUS CONTACTER..

AFOC Départementale :
38 rue d’Eragny _ 95310 Saint Ouen I'Aumébne :
tél: 01 30 32 83 86 5
Permanences: lundi, mardi, jeudi et vendredi 10h00 -17h00, mercredi 10h00 -13h00. :

mail: afoc-95@orange.fr site: afoc95.fr




LA BOITE a OUTILS

Assurance habitation:
ce qu’il faut savoir en cas de dégats des eaux.

Vous étes locataire, si le dégat des eaux a son origine chez un voisin qui n'est pas assuré ou dont
l'assureur refuse de vous indemniser, ou s'il a pris naissance chez vous sans que I'on puisse vous reprocher
une faute ou une négligence (mauvais entretien des appareils, par exemple), vous pouvez vous retourner
contre votre propre propriétaire. En effet, les articles 1719 & 1721 du code civil lui font obligation :
D'entretenir les locaux en état de servir a l'usage pour lequel ils ont été loués ;

De vous laisser "la jouissance paisible” des locaux pendant la durée du bail ;

De faire toutes les reparations qui peuvent étre nécessaires (autres que les réparations locatives) ;

De vous garantir "pour tous les vices ou défauts de la chose louée qui en empéchent 'usage”, méme
si vous n'en avez pas eu connaissance lors du bail ;

= De vous indemniser, s'il résulte de ces vices ou défauts quelque perte pour vous.

ud gy

Vous pouvez donc agir conire votre propriétaire non seulement pour la remise en état de votre
appartement, mais aussi pour faire les réparations nécessaires afin d'éviter un nouveau dégat des eaux
(réfection de la toiture, entre autres) ou encore contre les tiers (par exemple vos voisins), si le dégat des
eaux persistait ou s'il se renouvelait régulierement.

A propos de vos amendes de stationnement...

Une décision du conseil constitutionnel décide « qu'il n'est plus obligataire de payer son amende de
stationnement pour la contester»n. Depuis le 10 septembre les automobilistes qui estiment la sanction
injustifiée n'ont plus & s'acquitter préalablement s'ils la contestent. lls doivent donc engager le recours
administratif obligatoire par lettre recommandée dans un délai d'un mois suivant la notification de I'avis de
paiement.

L’ arrété douche

Le ministére du logement vient de publier un « arrété douche » qui rend obligatoire la mise en place
de la douche a I'italienne dans tous les logements neufs. Cela n'interdit pas la baignoire, mais en ce cas la
salle de bain doit étre congue de maniere a faciliter son remplacement par ce type de douche, afin de
répondre aux besoins d'accessibilité des personnes dgées ou personnes & mobilité réduite.

Cette reconnaissance est importante car elle devrait appuyer les demandes des locataires aupres des
bailleurs pour l'installation de ce type d'équipement sanitaire. Espérons que cela permettra d'opposer &
I'inertie de certains bailleurs, la mise en ceuvre de ces travaux qui permettent d’'accroitre le bien étre des
personnes les plus handicapées.
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. Je joins un chéque de 25 € a l'ordre de '’AFOC95

|

1

] En remplissant ce formulaire, vous accepfez que I'AFOC95 mémorise et utilise vos données personnelles dans le but de permettre le
1 bon fonctionnement de [I'association. En I'occurence, vous autorisez I'AFOC95 & communiquer occasionnellement avec vous.
| Afin de protéger la confidentialité de vos données personnelles, I’AFOC95 s’engage & ne pas divulguer, ne pas fransmettre, ni pon‘oger:
| vos données personnelles avec d’autfres entités, entreprises ou organismes, quels qu'ils soient, conformément au Réglement Général des :
 Données de 2018 sur la protection des données personnelles et & notre politique de protection des données. ]

1
1
1
1
I
I
I
I
|
1
1

(O Je consens & I'utilisation de mes données personnelles dans les conditions fixées ci-dessus.
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