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Attention : les achats
entre particuliers ne
sont pas concernés 
par les règles indiquées
dans cette plaquette. 

Si votre achat a été effectué à distance (internet, 
téléphone, catalogue) et seulement dans ce cas, vous
disposez d’un délai de rétractation de 14 jours, sauf exceptions
(article L. 221-28 du code de la consommation), à compter
de la réception du bien commandé ou à compter de la
conclusion du contrat pour une prestation de service.

Ce même droit s’applique aussi aux produits soldés, 
d’occasion ou déstockés (toujours en cas de commande à
distance), dès lors qu’ils sont vendus par un professionnel.

Si vous exercez ce droit dans le délai prévu, vous n’avez
pas à donner de motif ni à payer de pénalité. 

Mais, Les frais de retour restent à votre charge !

Le professionnel doit vous rembourser dans les 14 jours
suivant la date à laquelle il a été informé de la rétractation.
Vous n’êtes en aucun cas obligé d’accepter un avoir.

N’hésitez pas à contacter votre AFOC
pour tout renseignement sur vos droits 

et vous aider dans vos démarches

LE BIEN NE VOUS PLAÎT PAS : 
QUE FAIRE ?
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Si le professionnel ne respecte pas le délai annoncé, 
ou si après 30 jours, en cas d’absence d’information sur 
le délai de livraison, il ne s’est toujours pas exécuté, le
consommateur devra enjoindre le professionnel à
procéder à la livraison dans un délai « raisonnable ».

Cette injonction devra se faire par voie de courrier
recommandé avec avis de réception, ou par écrit
sur un autre support durable (courrier électronique).

Si ce 2ème délai n’est pas respecté, alors le consommateur
pourra résoudre la vente, par lettre recommandée avec
avis de réception ou par écrit sur un autre support durable
(l’AFOC conseille de procéder à cette annulation par LRAR).

Lors de la livraison, il faut impérativement vérifier la 
marchandise délivrée (nombre de colis délivrés, état 
extérieur des colis, examen rigoureux de l’état des 
marchandises livrées).

Si la marchandise ne correspond pas à celle que 
vous avez commandée, ou si elle est abimée, portez

des réserves précises sur le bon de livraison
(les mentions du type « sous réserve de déballage »
sont sans valeur). 

Il peut être préférable de refuser une marchandise
non conforme ou abimée. A défaut, contactez le 

vendeur pour organiser le retour.

Si vous avez émis des réserves sur le bon de livraison, confirmez-
les dans les trois jours auprès du transporteur par LRAR.

Lors d’une vente (en boutique, à distance, suite à un
démarchage, etc.) et quelque soit le montant total de la
commande, le professionnel qui ne délivre pas immédiatement
le bien ou le service vendu à un consommateur, devra
indiquer le délai de livraison ou d’exécution du bien 
ou du service.

Si le professionnel s’est entendu avec le consommateur
sur une date de livraison, il devra respecter cette dernière.

En cas d’absence d’information sur le délai de livraison, 
il devra livrer le bien ou exécuter la prestation sans retard
injustifié et au plus tard dans un délai de 30 jours après la
conclusion du contrat.

LA DATE OU DÉLAI DE LIVRAISON

VÉRIFICATION DE LA MARCHANDISE

LE PROFESSIONNEL NE RESPECTE PAS
LE DÉLAI DE LIVRAISON : QUE FAIRE ?
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Le contrat sera considéré comme rompu, à réception de ce
courrier, sauf si le professionnel s’est exécuté entre temps.

Si le délai de livraison constitue une condition essentielle pour
le consommateur (exemple d’achats pour Noël), ce dernier
pourra résoudre le contrat immédiatement, sans passer par
une injonction préalable.

Suite à la résolution du contrat, le professionnel devra 
rembourser le consommateur  dans un délai de 14 jours. 

En cas de non respect de ce délai, la somme due sera majorée
de 50%.

Dans tous les cas de figure :

l Prenez contact avec le vendeur

l Les frais de retour sont à sa charge

l Vous pouvez obtenir le remplacement du bien.
En cas d’impossibilité, vous pouvez demander
l’annulation de la vente et le remboursement des
sommes déjà versées ou bien conserver le bien et
vous faire rembourser une partie du prix.

TROUVEZ VOTRE AFOC DÉPARTEMENTALE SUR NOTRE SITE

www.afoc.net

3 volets Livraison - 2017  14/12/17  13:56  Page 2



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (Europe ISO Coated FOGRA27)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /FRA <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


